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1. CRITERIO 2: RESULTADOS DEL
PROCESO FORMATIVO

a. ELEMENTOS DESTACADOS DEL
CRITERIO

- Plataformas y fuentes de informa-
cion:

a) La Universidad cuenta con un
sistema integrado de administracion
de sus operaciones universitarias,
denominado Navegador Académico,
gue permite a su comunidad realizar,
virtualmente, todos sus procesos aca-
démicos y administrativos en linea.

b) Registro local (planilla) mantenido
por el(la) Coordinador(a) del Magister,
que permite mantener un registro
consolidado, resumido y pertinente
para la elaboracion de reportes que
sinteticen la progresion de los(as)
estudiantes. Asimismo, es en este
repositorio local en donde se mantie-
Nne un listado consolidado de Trabajos
de Graduacion desarrollados a lo
largo de los anos, con informacion
como el titulo del trabajo, profesores
guias y co-guias y fecha de defensa,
por ejemplo.

c) Intranet IES es util para compartir
material docente de las asignaturas,
con anterioridad a la habilitacion del
100% de los estudiantes en el Navega-
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dor Académico (Aula Virtual). La pla-
taforma alberga igualmente un
repertorio de las memorias de gra-
duacidon de ex alumnos, de manera
gue los actuales estudiantes tengan
acceso digital a estos recursos peda-
gogicos. El acceso a la plataforma se
realiza a través del sitio web del Insti-
tuto de Estadistica, www.estadistica.-
cly cuenta con personal administrati-
VO a cargo de soporte.

- Plataformas y fuentes de informa-
cion:

a) En los 2 ultimos anos (2023 y 2022)
la tasa de desercion es de 0%. La mas
alta tasa de desercion se produjo en
el ano 2018 (cerca de un 23%), mo-
mento en el cual 3 inscritos se retira-
ron, de un total de 13 que registra la
cohorte. No obstante, dichas perso-
nas se retiraron previo al inicio de
clases del primer semestre, por ejem-
plo, aduciendo razones como que su
situacion econdmica habia variado o
gue se habian arrepentido de su deci-
sion de estudiar Estadistica a nivel de
postgrado.

b) La tasa de desercion promedio en

un horizonte de 10 anos bordea el 14%
(2015 a la fecha).
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c) Si se realiza la comparacion de la
tasa de desercion del programa del
ultimo ano con la de nuestra Facul-
tad de Ciencias, a nivel de Postgrado
la tasa de retencion para Magister en
la Facultad de Ciencias PUCV ha
variado desde un 93% a un 91%.

d) Acciones para potenciar la perma-
nenciay progresion estudiantil:

i) El coordinador del programa es el
enlace directo de comunicacion
entre los(as) estudiantes del progra-
ma de Magister y las autoridades del
Instituto de Estadistica, incluyendo
el(la) Director(a) del programa vy
los(as) docentes que participan en él.
Esta instancia ha servido para que los
y las estudiantes transmitan cual-
quier preocupacion que pueda estar

afectando su desempefno académico.

i) EI comité extra académico levanta
de forma semestral y en base a los
resultados de las encuestas que se
aplican para la evaluacion de los
cursos, diversas recomendaciones
tanto a los y las estudiantes como
también al cuerpo de profesores, de
manera de mejorar cualquier practi-
ca que haya sido detectada como
problematica en semestres anterio-
res.

i) Como una forma de apoyar finan-
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cieramente a nuestros estudiantes,
desde el ano 2021 existe una beca de
exencion parcial de arancel a estu-
diantes de segundo ano.

Cifras seleccionadas (en relacién
con el criterio):

a) En un horizonte de 10 anos, el Ma-
gister tiene un promedio de 8,5 gra-
duados por ano, totalizando 85 en
este mismo periodo (2015 a la fecha).

b) De ellos, 20 son mujeres, abriendo
un espacio para impulsar politicas de
género institucionales, por un lado, y
propias del programa, por otro, en el
desarrollo de |la Estadistica.

c) El tiempo promedio de graduacion
en los Ultimos 5 anos es de 4,3 semes-
tres (mediana 4) o 2,2 anos (mediana
2). Esto incluye el desarrollo de su Tra-
bajo de Graduacion y correspondien-
te defensa de este.

d) El promedio de semestres dedica-
dos al Trabajo de Graduacién es 1,3 en
el periodo que comprende los ulti-
mos 5 anos.

e) Tasa de graduacion oportuna: se
alcanza el maximo de 79% en el ano
2022, con total de 82% aprox. en ulti-
mos 5 anos.
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f) El dltimo informe de autoevalua-
cion institucional dio cuenta de un
incremento en las tasas de gradua-
cion oportuna para el conjunto de
programas de magister de nuestra
casa de estudios de 41 a 66%, posicio-
nando a nuestro programa en mejo-
res indicadores.

- Seguimiento de estudiantes:

Una vez que el(la) estudiante se ha
graduado, la Universidad mantiene
vinculo con ellos mediante la red
Alumni PUCYV, la cual se constituye
como un impulsor de politicas y
estrategias que promueven la rela-
cion con los egresados. Entre sus
objetivos principales, la red Alumni
pretende “mantener una relacion
fluida con los egresados y facilitar la
retroalimentacion, recoger opiniones
y experiencias que sirvan a los propo-
sitos de la Universidad”.

Se contactd a graduados(as) entre
el ano 2020 y 2023 para actualizar
datos de contacto y conocer su
estado laboral actual. Del total de
graduados contactados, se obtuvo
respuesta de parte del 85,7% de ellos,
lo que consideramos una alta tasa de
respuesta. Del total de respuestas
recibidas, se pudo constatar que solo
un 2,7% de los egresados se encuen-
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tra “sin trabajo”, por otro lado, hay un
54% de los egresados que continua
efectuando algun tipo de estudios, ya
sea otro programa de magister o un
programa de doctorado.

- Cambios de cargo: de forma general
podemos mencionar algunos ascen-
sos de “Jefe” a "Director” o de “Encar-
gado” a “Jefe” o de “Analista” a “Data
Scientist” o de “Consultor” a “Jefe” o
de “Analista de Estudios” a “Analista
Senior” o incluso de “Analista” a
“Senior Data Scientist”.

Dado que muchos de nuestros
estudiantes provienen del mundo
educacional, el paso por el programa
les otorga mejores condiciones labo-
rales que tienen un impacto en las
condiciones contractuales, las que no
necesariamente se ven reflejadas en
un cambio en su situacion laboral
declarada. Por otra parte, algo que
muchos de nuestros egresados que
provienen del mundo educacional
Nnos comentan e€s que una vez que
obtienen el grado académico de ma-
gister, pueden ya sea migrar del siste-
ma escolar a la educacion universita-
ria o compatibilizar ambas funciones
laborales.

Con respecto a la productividad en
términos de publicaciones en revistas
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cientificas, en un lapso de 5 anos,
solamente 2 trabajos de graduacion
han dado origen a una. Esto no repre-
senta una amenaza para el programa
necesariamente, dado su caracter
profesional, sin embargo, en la medi-
cion de Autoevaluacion general del
ano 2020, cerca de un 55% de los(as)
estudiantes que participaron del
sondeo se declara de alguna manera
en desacuerdo con la aseveracion
“existen instancias para participar en
investigaciones y publicaciones con
los académicos que forman parte del
programa de magister”.

- Accion de mejora: proponer instan-
cias de participacion en Investigacion
Aplicada a través de la participacion
del “Workshop contribuciones de
postgrado” de la Sociedad Chilena de
Estadistica, SOCHE (dado el caracter
profesional del programa, las publica-
ciones cientificas no constituyen
necesariamente una instancia de
desarrollo de nuestros(as) egresa-
dos(as) y estudiantes, pero estas
publicaciones podrian tener un
caracter mas aplicado, para lo cual se
podria indagar sobre las revistas cien-
tificas que tienen esta orientacion).

La participacion en proyectos de
investigacion de nuestros estudian-
tes se ha llevado a cabo principal-
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mente en la instancia de la actividad
de graduacion. Desde el ano 2018 a
2023, 19 estudiantes han participado
en distintos proyectos FONDECYT
ANID en calidad de estudiantes tesis-
tas. Esta cifra corresponde a 21,8% de
los estudiantes graduados hasta el
2022 (17 de 78) y 22,4% hasta el 2023
(19 de 85).

- Componente de género: un aspecto
a mejorar en cuanto a la participacion
en proyectos de investigacion involu-
cra aspectos de género. De los y las
estudiantes que han recibido finan-
ciamiento de parte de proyectos
FONDECYT ANID, sélo el 17,65% han
sido atribuidos a estudiantes de
género femenino en los gradua-
dos(as) hasta 2022 (3de17)y aun 21%
en los graduados(as) hasta 2023 (4 de
19). Se anade a esto 1 beneficiada mas
con finalizacion en 2024 (ler semes-
tre) en proyecto DI-PUCV.

1 tesis recibié reconocimiento de
parte de la Direccion de Innovacion y
Emprendimiento (DIE PUCV), en el
concurso de tesis innovadoras: Igha-
cio Antonio Aranda Farias, de la gene-
racion 2020 (“Creacion de Modelos
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predictivos de pH en una vinifera del
Valle de Colchagua”).

. Seleccion de cifras (Encuesta Do-
cente):

Dimensién: recursos materiales y herramientas tecnolégicas. item “el material presentado durante la clase
contribuye positivamente a mi formacién profesional”

Porcentaje de acuerdo declarado con la aseveracion:

1S 2021 1S 2022 1S 2023
Analisis de datos para la toma de decisiones 100% 100% >
Computacién Estadistica 83,359%*** 67,59+ o
Modelos Probabilisticos
90,0%*** 87,35%*** 100% *

*jgual porcentaje para todos(as) los(as) académicos(as) que participan en el curso.
**sin respuestas recibidas de los estudiantes.

*** bromedio de respuestas para académicos que participan en la asignatura

Dimension: desempeio disciplinar docente. item “el profesor demuestra dominio
de los temas que se exponen en el programa”

Porcentaje de acuerdo declarado con la aseveracion:

1S 2021 1S 2022 1S 2023
Analisis de datos para la toma de decisiones 100% 100% *
Computacion Estadistica 83,35%*** 100% * *

Modelos Probabilisticos 100% * 100% * 100% *

* igual porcentaje para todos(as) los(as) académicos(as) que participan en el curso.

** sin respuestas recibidas de los estudiantes.

*** promedio de respuestas para académicos que participan en la asignatura
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b. ANALISIS CRITICO DEL CRITERIO

- El programa mantiene informacion
actualizada de indicadores de proce-
sos y de resultados sobre el proceso
formativo. Lo anterior se evidencia en
las encuestas aplicados a los egresa-
dos, en las que al realizar esta consul-
ta en particular el 73,1% de las res-
puestas se inclinan por la opcidon
“Muy de acuerdo con la afirmacion’,
mientras que un 19,2% se incliné por
la respuesta “De acuerdo con la afir-
macion”.

El programa evidencia avance de
sus estudiantes ajustado al plan de
estudios. Esto se puede afirmar ya
qgue al consultar a los graduados
sobre “El Programa contaba con me-
canismos de seguimiento del avance
curricular de los estudiantes” un
69,2% de las respuestas se inclinan
por la opcion “Muy de acuerdo con la
afirmacion”, mientras que un 23,1% se
inclind por la respuesta “De acuerdo
con la afirmacion”.

El programa define acciones para
favorecer la permanencia y progre-
siony evitar la desercion de estudian-
tes. Esto se materializa, de acuerdo a
lo expuesto anteriormente en las
tareas del Coordinador del programa,
del Comité Extra Académico y del
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Comité Académico, quienes ya sea
monitorean posibles acciones duran-
te el semestre en curso o entregan
recomendaciones y directrices al
cuerpo de profesores y estudiantes
en base a la evaluacion semestral que
el programa realiza.

El programa toma decisiones en
base a los indicadores de procesos y
de resultados que utiliza en su segui-
miento. Lo anterior se concretiza
tanto en las autoevaluaciones que el
programa ha realizadoy que han per-
mitido tanto una reestructuracion
administrativa como una reforma
curricular, como también en los mo-
nitoreos semestrales dentro de las
tareas declaradas de distintos entes
al interior del programa como el coor-
dinador, y los Comités Académicos y
Extra Académicos.

- El programa genera las condiciones
e implementa acciones sistematicas
para monitorear y apoyar a las y los
estudiantes en sus trayectorias
formativas. Las acciones implemen-
tadas inciden positivamente en las
tasas de retencion, progresion y gra-
duacion oportuna. Una evidencia de
esto la entrega la encuesta aplicada a
los egresados en donde se puede
observar que ante la pregunta “El
Programa evaluaba y monitoreaba
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sistematicamente su desempeno de
manera global, objetiva, exhaustiva y
participativamente” un 73,1% se incli-
Nna por la respuesta de estar “Muy de
acuerdo con la afirmacién”, mientras
un 19,2% se mostré “De acuerdo con
la afirmacion”. En el caso de los alum-
nos actuales del programa un 81,9%
responde en estas dos categorias.

- Por otro lado, al consultar acerca “El
Programa identifica eventuales pro-
blemas en la retencion y progresion
de sus estudiantes, aplicando medi-
das correctivas” dentro de los acadé-
micos se observa que un 73,7% un
10,5% responder “Muy de acuerdo con
la afirmacion” y “De acuerdo con la
informacion” respectivamente.

El programa estimula y apoya la
generacion de productos asociados
al proceso formativo, tales como
publicaciones, informes, estudios de
caso u otros, de acuerdo con su
caracter, en eventos cientificos o pro-
fesionales. Muestra de esto se puede
observar en las encuestas a egresa-
dos en donde ante esta consulta, un
61,5% se inclina por la respuesta “Muy
de acuerdo con la afirmacion”, mien-
tras que un 30,8% manifestd estar
“De acuerdo con la afirmacion”.

Las y los graduados han desarrollado
trayectorias profesionales, cientificas
0 académicas que dan cuenta de la
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formaciéon entregada por el progra-
ma. Una muestra de esto se puede
evidenciar en las Ultimas encuestas
aplicadas a graduados del programa,
ante la consulta “El Programa me
permitié desarrollarme a nivel profe-
sional, cientifico o académico acorde
a la formacion entregada”, un 84,6%
se inclina por la respuesta “Muy de
acuerdo con la afirmacion”, mientras
que un 11,5% manifestd estar “De
acuerdo con la afirmacion”.

Las y los estudiantes demuestran
satisfaccion con el programa, asi
como valoracion del cuerpo acadé-
mico y de la formacion que reciben.
Esto se ve respaldado por todos los
estamentos a quienes se aplicod la
dltima encuesta. Por ejemplo, ante la
pregunta “El Programa cumplidé con
mis expectativas, en relacion con el
cuerpo académico y la formacion
recibida”, el 84,6% de los graduados
se inclind por la alternativa “Muy de
acuerdo con la afirmacion”, mientras
gue ante una pregunta similar al
grupo de alumnos actuales, “El Pro-
grama cumple con mis expectativas,
en relacién con el cuerpo académico
y la formacién recibida” el 81,9 de las
respuestas se inclind ya sea por la
alternativa “Muy de acuerdo con la
afirmacion” o “De acuerdo con la afir-
macion”.
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c. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DETECTADAS

« En la Ultima medicién disponible, se detectd que, en su mayoria, los(as) estu—\
diantes declaran que las asignaturas cursadas constituyen un aporte a su que-
hacer profesional, mientras que académicos y académicas estan actualiza-
dos(as) en el conocimiento tedrico y practico que imparten.

» Existe un sistema de seguimiento de los estudiantes apoyado por el Navega-
dor Académico de la PUCV y complementado con una planilla (base de datos)
local, gestionada por el(la) Coordinador(a) del programa y por la Direccion en
general.

» El programa presenta una baja tasa de desercion.

« Los indicadores muestran que el tiempo promedio y mediano de graduacion
se acercan a los valores nominales (4 semestres) declarados por el programa
en sus canales formales de comunicacion y Reglamento Académico (DRA N°
32/2021).

FORTALEZAS

~

« No existe un procedimiento sistematizado/automatico de incorporacion de
informacion a las bases de datos del programa. El registroy actualizacién es de
manera manual.

« Existe un incipiente desarrollo del sistema institucional de seguimiento de
graduados de postgrado. Se debe formalizar, por ejemplo identificando parti-
cipantes, periodicidad y mecanismos de actualizacion de instrumentos de
seguimiento.

« Las mediciones de Evaluacion Docente (1 vez al semestre) y Autoevaluacion
del programa (idealmente, 1 vez al ano), podrian no ser oportunas para influir
directamente en la experiencia educativa de los y las estudiantes. Por otro
lado, se visualiza compleja la aplicacion de instrumentos intermedios produc-
to de la duracién de 1 curso (10 semanas).

DEBILIDADES
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